VSeobecné obchodné podmienky PRO MED CARE s.r.o.

Pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti, sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti, estetickych sluzieb (HEAD SPA) a nadStandardnych sluzieb spolo¢nostou PRO
MED CARE s.r.o0.,

. Preambula

PRO MED CARE s.r.0., so sidlom na ul. D. Frélicha 1, Kezmarok, 1C0:54518245,, je
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel zabezpecuje zdravotnu starostlivost a suvisiace sluzby vambulantnom rezime, v
nadStandardnej kvalite, v sulade so Standardnymi postupmi a diagnostikou, s cielom zlepSit
zdravotny stav klienta a podporit jeho rehabilitaciu.

PRO MED CARE s.r.0. okrem zdravotnej starostlivosti zabezpeduje aj estetické oSetrenia, Head
Spa sluzby v SpiSskej Novej Vsi a Bratislave, a nadStandardné sluzby v tychto oblastiach.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (VOP) upravuju prava a povinnosti medzi PRO MED
CARE s.r.0. a klientmi, ktori vyuzivaju jej sluzby.

Klient berie na vedomie, Zze PRO MED CARE s.r.0o. nema uzatvorenu zmluvu so zdravotnou
poistoviiou o verejnom zdravotnom poisteni, a Uhrada za sluzby je realizovana priamo klientom
mimo systému zdravotného poistenia.

Ceny sluzieb su stanovené v platnom cenniku, ktory je k dispozicii na mieste prevadzky alebo na
webovej stranke spolo¢nosti.

Il. Zakladné pojmy a definicie

Dohoda** — zmluvny vztah medzi PRO MED CARE s.r.o. a klientom, uzatvoreny pisomne alebo
konkludentne (Ustne, elektronicky, telefonicky).

Klient** — fyzickd osoba vyuzivajuca sluzby PRO MED CARE s.r.0., vratane os6b, ktorym je
poskytnuta zdravotna starostlivost alebo nadStandardné sluzby.

Liecba** —vedomé ovplyvnenie zdravotného stavu klienta s cielom jeho zlepSenia alebo
stabilizacie.
Estetické oSetrenie** — sluzby zamerané na zlepSenie vzhladu, pokoZzky, relaxaciu, vratane

procedur ako oSetrenie pleti, masaze, depilacie a pod.

Head Spa sluzby** — §pecializované procedury na hlavu a vlasovu pokozku, vratane masazi,
oSetreni vlasovej pokozky a relaxacnych terapii, poskytované v SpiSskej Novej Vsi a Bratislave.

Nadstandardné sluzby** — sluzby poskytované na poziadanie klienta nad ramec Standardnej
zdravotnej starostlivosti za priplatok.

Osetrujuci zdravotnicky pracovnik** — zamestnanec PRO MED CARE s.r.o0. povereny
poskytovanim zdravotnej starostlivosti.



Prevadzka** — ambulancia PRO MED CARE s.r.o0. na adrese Duklianska 38, SNV a na
Karadzicovej 2, Bratislava.

Stono - zruSenie terminu

Zdravotna dokumentacia** — dokumentacia o zdravotnom stave a liecbe klienta vedena
spolo¢nostou.

Zdravotna starostlivost** — pracovné Cinnosti vykonavané zdravotnickymi pracovnikmi za
Ucelom zlepsSenia zdravia klienta.

Poukazka** - daréekova poukazka

Zakon o ochrane osobnych udajov** — zakon ¢. 18/2018 Z.z. a nariadenie GDPR.

lll. Dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti
Poskytovatel zabezpecuje zdravotnu starostlivost na zaklade uzatvorenej Dohody.

Klient potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o rozsahu a cene sluzieb, ako aj o moznostiach
volby postupov a rizikach.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut uzavretie Dohody v désledku pravnych dévodov
alebo ak klient neuhradi sluzby v plnej vyske.

Objednanie na sluzby je mozné osobne, telefonicky, online alebo cez mobilnu aplikaciu
BOOKIO - PRO MED CARE s.r.o.

PRO MED CARE s.r.o0. poskytuje okrem zdravotnej starostlivosti aj estetické oSetrenia a Head
Spa sluzby v sulade s platnymi pravnymi predpismi a s dohodnutym rozsahom v rdmcoch
objednavky alebo Dohody.

Klient moze vyuzivat tieto sluzby na zdklade samostatnej objednavky alebo v rémci dohody o
poskytovani sluzieb. Cennik a dostupnost tychto sluzieb su zverejnené na webovej stranke
alebo v prevadzke.

Estetické oSetrenia a Head Spa sluzby su poskytované na poziadanie klienta za priplatok,
pricom ceny su uvedené v aktualnom cenniku.

IV. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti a estetickych sluzieb
Poskytovatel vykonava sluzby prostrednictvom kvalifikovanych zdravotnickych pracovnikov.

Zdravotna starostlivost je poskytovana v sulade s platnymi pravnymi predpismi a Standardmi
kvality.

Klient ma pravo na informdacie o svojom zdravotnom stave, navrhnutych postupoch a rizikach
pred zacatim liecby.

PRO MED CARE s.r.0. zabezpecuje sluzby vratane:
Zdravotnej starostlivosti a lieGebnych procedur

Estetickych oSetreni (napriklad oSetrenie pleti, masaze, relaxacné procedury)



Head Spa sluzieb (masaze hlavy, oSetrenie vlasovej pokozky, relaxacné procedury)
Klienti su informovani o dostupnosti a cene tychto sluzieb pri objednavke a v cenniku.
Sluzby su poskytované:
Spisska Nova Ves**: sluzby vratane estetickych oSetreni, Head Spa a zdravotnej starostlivosti

Bratislava**: Head Spa sluzby

V. Cennik a platobné podmienky

Cena sluzieb je stanovena v platnom cenniku, ktory je k dispozicii na prevadzke alebo na
webovej stranke spolo¢nosti.

Uhrada za sluzby je vykonavana priamo klientom, v hotovosti alebo platobnou kartou, podta
dohody.

Za sluzby je mozné zaplatit aj darcekovou poukazkou zakipenou na prevadzke alebo cez systém
BOOKIO. Poukazky maju platnost jeden rok od zakupenia. Ich predlzenie je mozné za poplatok,
a to len pred datumom ukoncenia ich platnosti.

V pripade nadStandardnych sluzieb je mozné platbu realizovat vopred alebo na mieste.

VI. STORNO

V pripade, Ze sa klient nedostavi na uz rezervovany termin a neinformuje prevadzkovatela 24
hod. vopred, prevadzkovatel ma pravo na 100 % nahradu Skody.

Poukazky je mozné stornovat do 14 dni od ich zakupenia.

VII. Ochrana osobnych Udajov a dévernost

PRO MED CARE s.r.0. spracuiva osobné udaje v sulade s platnou legislativou, najma zakonom ¢.
18/2018 Z.z. a GDPR.

Klient sthlasi so spracovanim svojich osobnych Udajov na Ucely poskytovania sluzieb a vedenia
zdravotnej dokumentacie.

VIII. Zavereéné ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju u¢innost dihom ich zverejnenia na webovej stranke spolo¢nosti alebo v
prevadzke.

Spolo¢nost PRO MED CARE s.r.o. si vyhradzuje pravo na ich zmenu, o ktorych bude klient
informovany sp6sobom vhodnym na zabezpec€enie ich u¢innosti.

V pripade sporov je prislusny sud v Kezmarku.

Kezmarok, 1.1.2024



